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Vertragsabschluss

Durch Ihre Bestellung in unsrem Online Shop legen Sie uns, der Kastner & Ohler Mode GmbH, FN 420897 t, SackstraRe 7-13,
8010 Graz, im Folgenden nur ,wir” oder,K&O" genannt, ein verbindliches Kaufangebot, an das Sie sieben Tage gebunden sind.
Der Vertrag kommt erst durch Ubermittlung einer Versandbestitigung oder durch Absendung der bestellten Ware zustande.
Die nach Abschluss des Kaufvorganges automatisiert libermittelte Empfangsbestatigung Ihrer Bestellung stellt noch keine
Angebotsannahme durch uns dar. Unsere allgemeinen Geschéaftsbedingungen werden mit jeder Bestellung Vertragsbestand-
teil.

Mindestbestellwert
Derzeit gilt ein Mindestbestellwert von € 39.-
Preise

Alle Preise verstehen sich inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer ohne Versandkosten und gelten zum Zeitpunkt der Bestel-
lung in Euro. Verbindlich ist der vor Abschluss des Bestellvorganges angezeigte Preis.

Versandkosten

Wir versenden nach Osterreich, Deutschland, Belgien, Italien, Kroatien, Luxemburg, Slowakei, Slowenien, Tschechische Re-
publik, Ungarn und Niederlande. Der Mindestbestellwert betragt € 39.- Versandkostenfrei* in Osterreich, nach Deutschland
betragen die Versandkosten

€ 3,95 (ab Bestellwert € 100.- kostenfreier Versand*) und in die Lander: Belgien, Italien, Kroatien, Luxemburg, Slowakei, Slowe-
nien, Tschechische Republik, Ungarn und Niederlande € 6,95 je Bestellung*, selbst wenn wir die Lieferung auf mehrere Pakete
aufteilen missen.

*Die Sperrgut-Versandkosten betragen € 49.- fiir Lieferungen nach Osterreich, Belgien, Italien, Kroatien, Luxemburg, Slowakei,
Slowenien, Tschechische Republik und Ungarn.

Umtauschrecht

Mit lhrer Rechnung kénnen Sie die Waren innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt in einer unserer Filialen umtauschen. Der
Kaufpreis der retournierten Ware wird in Form einer K&O Guthabenkarte erstattet. Eine Barauszahlung ist bei Umtausch nicht
moglich.

Riicktrittsrecht (Widerrufsrecht)

Sie haben das Recht, diesen Vertrag binnen dreilig Tagen ohne Angabe von Griinden zu widerrufen. Die Widerrufsfrist
beginnt an dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, auBBer der Beférderer, die (bei Teillieferungen einer
einheitlichen Bestellung: letzte) Ware in Besitzgenommen hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben miissen Sie uns z.B. per Brief,
Fax oder E-Mail, wenn Sie méchten mit unserem Muster-Widerrufsformular, dariiber informieren. Die Frist ist gewahrt, wenn
Sie die Mitteilung vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Bei Widerruf werden wir lhre Zahlungen einschlieB3lich der Standard-Lieferkosten binnen vierzehn Tagen nach Widerrufser-
klarung spesenfrei mit dem von lhnen genutzten Zahlungs-mittel zurlickzahlen. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis
wir die Ware zuriickerhalten oder Sie den Nachweis (iber die Riicksendung der Waren erbracht haben. Die Ware ist binnen 14
Tagen ab Widerrufserklarung an uns zuriickzusenden.
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Die Kosten der Riicksendung innerhalb von Osterreich und Deutschland (ausgenommen Fahrrider) Gibernehmen wir, wenn
Sie zur Riicksendung den der Ware beiliegenden Retourenkleber benutzen. Unfreie Riicksendungen (nicht frankierte Sendun-
gen, die auch unseren Retourenkleber nicht tragen) werden nicht angenommen. Die zuriickgesendete Ware muss unbenutzt
sein. Es gilt nicht als Benlitzung, wenn sie die Ware nur wie im Geschaft priifen. Wurde die Ware benditzt, behalten wir den
Wertverlust vom riickzuerstattenden Kaufpreis ein.Widerruf und Riicksendung sind an
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zu richten.

Vom Rucktritts- und Umtauschrecht sind Kosmetika, Hygiene- und Korperpflegeartikel sowie Waren ausgenommen, die nach
Kundenspezifikationen angefertigt werden. Audio- und Videoaufzeichnungen sowie Software werden nur bei unbeschadig-
tem Siegel (ungedffnete Einschweil3folie) zurlickgenommen.

Gewadhrleistung/Haftungsausschluss

Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen Uber die Gewahrleistung; die Gewahrleistungsfrist betrdgt 24 Monate ab Warener-
halt. Anspriiche auf Ersatz von Schaden und Aufwendungen sind ausgeschlossen, ausgenommen hiervon sind Personenscha-
den, Schaden, die vorséatzlich oder grob fahrldssig von uns verursacht wurden, sowie Produkthaftungsanspriiche.

Bezahlung

Sie kdnnen mit Rechnung (Klarna), Kreditkarte, Paypal, Vorkasse oder Sofortiiberweisung bezahlen. Wir liefern nicht per Nach-
nahme.

Wir akzeptieren Diners Club, VISA oder MasterCard. Wir priifen die Gliltigkeit der Kreditkarte, die Bedeckung des Einkaufsbe-
trages und die Richtigkeit der Adressdaten. Der Rechnungsbetrag wird Ihrem Konto oder lhrer Kreditkarte mit Versand der
Ware angelastet. Der Versand erfolgt erst nach Zahlungseingang.

In Zusammenarbeit mit Klarna Bank AB (publ), Sveavdagen 46, 111 34 Stockholm, Schweden, bieten wir die folgenden Zah-
lungsoptionen an. Die Zahlung erfolgt jeweils an Klarna:

Rechnung: Die Zahlungsfrist betrdgt 30 Tage ab Versand der Ware/ des Tickets/ oder, bei sonstigen Dienstleistungen, der
Zurverfligungstellung der Dienstleistung. Die vollstdandigen Rechnungsbedingungen fiir die Lénder in denen diese Zahlart
verfligbar ist finden Sie hier: Deutschland, Osterreich

Ratenkauf: Mit dem Finanzierungsservice von Klarna kénnen Sie lhren Einkauf in festen oder flexiblen monatlichen Raten zu
den in der Kasse angegebenen Bedingungen bezahlen. Die Ratenzahlung ist jeweils zum Ende des Monats nach Ubersendung
einer Monatsrechnung durch Klarna féllig. Weitere Informationen zum Ratenkauf einschlie3lich der Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen und der europdischen Standardinformationen fiir Verbraucherkredite fiir die Lander in denen diese Zahlart
verfligbar ist finden Sie hier (nur in den angegebenen Landern verfiigbar): Deutschland, Osterreich

Sofortiiberweisung: Verfiigbar in Deutschland, Osterreich, Belgien, Italien, Spanien, Polen und den Niederlanden. Die Belas-
tung Ihres Kontos erfolgt unmittelbar nach Abgabe der Bestellung.

Die Nutzung der Zahlungsarten Rechnung, Ratenkauf und Lastschrift setzt eine positive Bonitdtspriifung voraus. Insofern
leiten wir lhre Daten im Rahmen der Kaufanbahnung und Abwicklung des Kaufvertrages an Klarna zum Zwecke der Adress-
und Bonitatsprifung weiter. Bitte haben Sie Verstandnis dafir, dass wir lhnen nur diejenigen Zahlarten anbieten kénnen, die
aufgrund der Ergebnisse der Bonitatspriifung zuldssig sind. Weitere Informationen und Klarnas Nutzungsbedingungen finden
Sie hier. Allgemeine Informationen zu Klarna erhalten Sie hier. Ihre Personenangaben werden von Klarna in Ubereinstimmung
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mit den geltenden Datenschutzbestimmungen und entsprechend den Angaben in Klarnas Datenschutzbestimmungen be-
handelt.

Im Falle von Bestellungen mittels Click & Collect Service erfolgt die Bezahlung der Ware erst vor Ort in unseren Standorten.
Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

Datenschutz

Uns ist der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten sehr wichtig. Wir halten das anwendbare Datenschutzrecht, insbesondere
die EU Datenschutz-Grundverordnung und das Osterreichische Datenschutzgesetz ein und ergreifen technische und organi-
satorische MalBnahmen, um ein dem Risiko der verarbeiteten personenbezogenen Daten angemessenes Sicherheitsniveau zu
gewahrleisten.

Fir Details finden Sie unsere Datenschutzerklarung unter https://www.kastner-oehler.at/datenschutz/

Anwendbares Recht

Es gilt Osterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechtes. Diese Rechtswahl beriihrt nicht die zwingenden Bestim-
mungen des Rechtes des Ortes des gewdhnlichen Aufenthaltes des Verbrauchers.

Schlichtungsstelle

Wir unterwerfen uns Verbrauchern gegeniiber einem alternativen Streitbeilegungsverfahren beim Internet Ombudsmann,
Margaretenstral3e 70/2/10, 1050 Wien, www.ombudsmann.at.

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit unserem Unternehmen kann auch die Online-Streitbeilegungsplattform der EU-Kom-
mission genutzt werden: http://ec.europa.eu/odr, unsere E-Mail-Adresse: service@kastner-oehler.at

Bildrechte

Alle Bildrechte liegen bei uns bzw. unseren Partnerunternehmen. Eine auch nur auszugsweise Verwendung von Bildern ohne
unsere Zustimmung ist nicht gestattet.

Anbieterkennzeichnung

Kastner & Ohler Mode GmbH, SackstraRe 7-13, 8010 Graz, AUSTRIA
Firmenbuchnummer: 420897 t

Firmenbuch Gericht: Handelsgericht Graz

Umsatzsteuer ID: ATU 68916104

Rechtsform: GmbH

Firmensitz: Graz.



